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Neuerungen ab 16.11.2011

Damit sich Ihr taglicher Arbeits- und Buchungsablauf so einfach wie moglich gestaltet,
haben wir weitere Optimierungen in unserem touristischen Reservierungssystem CETS

vorgenommen.

Ab 16. November 2011 sind folgende Neuerungen in CETS aktiv.

Neuerungen im Uberblick

e Menlleiste wurde vereinfacht
e Arbeiten in mehreren CETS Fenstern mdglich

e Manuelles Anzeigen einer zusatzlichen Service Fee auf den Details
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Meniileiste

Die Bedienung der Menlleiste wurde intuitiver und einfacher gestaltet. Die Eintrage
sind thematisch eindeutig zugeordnet.

Die wichtigsten Anderungen:

v' Der Menlpunkt ,Fulfillment" ist nun unter dem Reiter ,,Buchung" zu finden

v' Der Menlpunkt ,Session" ist nun unter dem Reiter ,Fenster" zu finden

v Unter dem MenUlpunkt ,News & Infos" finden Sie Reiseinformationen und
Neuigkeiten

a A - TraviAustria's CETS - [Search]

& PBuchung Fenster Konfiguration Banner Mews&Infos  Links  KatalogSuche Flight Engine 7 Schliessen

A

Arbeiten in mehreren CETS Fenstern

Sie kdnnen nunmehr mehrere CETS Fenster gleichzeitig 6ffnen, damit haben Sie die
Moglichkeit, parallel in unterschiedlichen Abfragen zu arbeiten.

Zum Offnen eines weiteren CETS Fensters klicken Sie einfach auf den Reiter ,Fenster"
und den Menipunkt ,Neue Session™ und ,Production®.

st A - Travifiustria's CETS - [Search]
# PBuchung | Fenster | Konfiguration Banner Mews&lnfos  Links  Kat

| @ Neue Session + || = Production
Session A - TEST-SYSTEM E  Education
g Reisende T Test
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Manuelles Anzeigen einer zusatzlichen Service Fee auf den
Details

Sie haben damit eine neue Mdglichkeit, schnell ein Offert flir Ihren Kunden zu erstellen
und via CETS ,Booking Details" auszudrucken. Sie missen dazu die Buchung nicht
abschlieBen. Wdhlen Sie die gewlinschten Leistungen aus und klicken Sie auf der
~Service List" den Button ,Details".

Bisher erschien in der ,,Booking List" lediglich der Verkaufspreis des Veranstalters,
ohne Hinweis auf eine Service Fee (Buchungsgebiihr) des Reisebliros.

Neu - Sie kénnen nunmehr beim Offnen der ,,Booking Details" selber einen
Hinweistext erfassen, der unter dem Gesamtpreis angefihrt und ausgedruckt wird.

Ist die Buchung beim Offnen der ,Booking Details® noch nicht abgeschlossen oder eine
Optionsbuchung erscheint ab sofort folgendes Popup-Fenster.

& Commission @

Zusdtzliche Info / Gebiihren

Mit Kommission ?

Geben Sie einfach den Text ein, der mit ausgedruckt werden soll. Zum Beispiel:

| & Commission @
Zusidtzliche Info / Gebiihren
| zuziiglich Service Gebiihr EUR 20,- | ¥ |

Mit Kommission ?

Klicken Sie auf ,No" (Anzeige ohne Kommission) wird Ihre Eingabe in die ,Booking
Details™ ibernommen.

Totalpreis EUR 1.198,80
zuziglich Service Gebihr EUR 20,-
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Sie missen den Hinweistext nicht bei jedem Offert neu erfassen. Mit einem Klick auf

den L Button hinter dem Eingabefeld kénnen Sie aus Ihren friiheren Eingaben den

aktuell passenden Text auswahlen.

& Commission @
Zusdizliche Info / Gebiihren
{keine Service Gehiihr] D

keine Service Gebiihr
zuziiglich Service Gebiihr EUR 15,-
zuziiglich Service Gebiihr EUR 20,-

Fir Fragen steht Ihnen das TraviAustria Helpdesk Team unter Tel. 01-33733-2222 zur
Verfligung.

Mit freundlichen GriBen

Ihr TraviAustria Team



